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1. Soveltamisala

1.1 Yleisten sopimusehtojen soveltaminen. Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Tele-Yritysverkot Oy:n yritys- tai yhteiso-
asiakkaalle toimittamiin tuotteisiin ja palveluihin, ellei asiakkaan ja Tele-Yritysverkot Oy:n valilla ole kirjallisesti toisin sovittu. Liséksi
sovelletaan tuote- tai palvelukohtaisia erityisehtoja. Naita ehtoja ei sovelleta kuluttaja-asiakkaaseen, joka hankkii tuotteen tai
palvelun paaasiassa yksityiskayttdaan varten ja joka hankkii Tele-Yritysverkot Oy:n tuotteen tai palvelun kuluttaja asiakasehdoin
ilman yritys- tai yhteisdasiakassopimusta. Naméa sopimusehdot eivat koske muilta kuin ndissa ehdoissa nimenomaisesti mainituilta
osilta asiakkaan Tele-Yritysverkot Oy:n toimittaman tuotteen tai palvelun valityksella mahdollisesti kdyttamia muiden teleyritysten tai
palveluntarjoajien tuotteita tai palveluita, eika Tele-Yritysverkot Oy vastaa asiakkaalle tallaisista palveluista tai niistd mahdollisesti
aiheutuvista haitoista, kustannuksista tai vahingoista.

1.2 Maaritelmid. Tuotteella tai palvelulla tarkoitetaan asiakkaan Tele-Yritysverkot Oy:ltd ostamia tuotteita tai palveluja kuten
esimerkiksi puhe- ja data tuotteita tai palveluja. Laitteilla tarkoitetaan telepaatelaitteita, puhelinjarjestelmia, reitittimia, tietokoneita ja
muita vélineita, joita asiakas tuotteiden ja palvelujen yhteydessa kayttaa tai joita Tele-Yritysverkot Oy kayttda palvelun tuottamiseen.
Ohjelmistolla tarkoitetaan laitteisiin liitettya tai niissa kaytettéavaa tietoteknista ohjelmistoa. Kayttaja on taho, jonka kayttéén asiakas
on tuotteen tai palvelun antanut. Kaikki asiakasta koskevat palveluiden ehdot koskevat my6s kayttajaa, ellei naissa ehdoissa tai
tuote- tai palvelukohtaisissa erityisehdoissa ole toisin mainittu. Asiakas on vastuussa siitd, etta kayttaja on tietoinen kayttdmaansa
tuotteeseen tai palveluun liittyvista ehdoista ja siitd, etté sek& asiakas etté kayttaja noudattavat ehtoja. Toimituksella tarkoitetaan
tuotteen tai palvelun asennusta tai kytkentaa siten, etta Tele-Yritysverkot Oy on suorittanut kaikki edellytettavat toimet, jotta tuote tai
palvelu on asiakkaan kaytettavissa.

2. Sopimuksen syntyminen ja sisalto

2.1 Sopimuksen syntyminen. Sopimus syntyy aikaisimpana seuraavista hetkista: 1) osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen 2)
Tele-Yritysverkot Oy on kaynnistényt asiakkaan kirjallisesti, extranetin kautta, sdhkdpostitse, telefaxilla tai muulla vastaavalla tavalla
tilaaman tuotteen tai palvelun toimittamisen tai muutoin hyvaksynyt tilauksen tai 3) asiakas on muuten ryhtynyt kayttamaéan Tele-
Yritysverkot Oy:n tuotetta tai palvelua. Tele-Yritysverkot Oy:n vaatiessa kohdan 7. perusteella ennakkomaksun tai vakuuden
suorittamista sopimus velvoittaa Tele-Yritysverkot Oy:ta vasta, kun asiakas on maksanut vaaditun vakuuden tai ennakkomaksun.

2.2 Sopimuksen sisalto ja tulkintajarjestys. Toimitettavien tuotteiden ja palvelujen sisallon maaraavat sopimus ja sen liitteet, joita
sovelletaan mahdollisissa ristiriitatilanteissa seuraavan etusijajarjestyksen mukaisesti:

1. Sopimus

2. Asiakaskohtainen sopimusliite, mikali sellainen on liitetty sopimukseen

3. Tuotekohtaiset sopimusliitteet

4. Yleiset sopimusehdot

5. Hinnastot

Sopimusta ja siihen tehtyja muutoksia tulkitaan kdanteisessé aikajarjestyksessa siten, etta lisédyksella tai muutoksella korvataan
aiemmat ko. seikkaan liittyvat sopimukset. Esittelylehtisissa, -tilaisuudessa, -tapahtumassa, markkinointimateriaalissa tai myynnin-
edistamistarkoituksessa tapahtuvissa muissa tilaisuuksissa tai puheissa esitetyt tiedot eivat ole palvelun maarityksia, eivatka sido
Tele-Yritysverkot Oy:ta. Tele-Yritysverkot Oy:ta eivat sido mydskaan sellaiset arviot tai laskelmat tulevasta kehityksestd, joita ei ole
nimenomaisesti otettu sopimuksen liitteeksi.

3. Toimitus

3.1 Toimituksen edellytykset

Toimitus edellyttaa, etta:

» asiakas on maksanut mahdollisesti vaaditun ennakkomaksun tai vakuuden Tele-Yritysverkot Oy:lle

« toimitusosoitteessa on sovittua kayttoa varten riittava sahko- ja sisaverkko ja laitteisto, tilat ovat asianmukaisessa kunnossa ja
kayttdymparisto tayttaa tuote- tai palvelukohtaisten erityisehtojen tai Tele-Yritysverkot Oy:n suullisesti tai kirjallisesti antamien
ohjeiden mukaiset tekniset, tietoturvaan liittyvat ja toiminnalliset edellytykset

» asiakkaan vastuulla olevat laitteet ohjelmistoineen ovat toimintakunnossa, eivat aiheuta hairigita viestintaverkolle tai sen muille
kayttajille ja tayttavat viestintéaverkkoon liitettavia laitteita ja sdhkoturvallisuutta koskevat viranomaismaéaraykset ja muut vaatimukset
« asiakas on jarjestanyt toimitusta varten esteettéman fyysisen ja tietoteknisen paasyn tarvittaviin tiloihin, asiakkaan laitteisiin ja
jarjestelmiin seka huolehtinut naihin littyen mahdollisesti tarvittavasta opastuksesta

* Tele-Yritysverkot Oy:ll& on halutessaan ollut mahdollisuus tarkastaa asiakkaan kayttdymparisto sovittuna aikana ennen toimituksen
ajankohtaa

« asiakkaalla on tarpeelliset oikeudet tuotteisiin tai palveluihin liittyvien ja niihin liitettéviksi aiottujen ohjelmistojen kayttoon; Tele-
Yritysverkot Oy vastaa kuitenkin sovittuun palveluun sisaltyvan ohjelmiston kayttdoikeudesta

« asiakas on hankkinut mahdollisesti tarvittavat luvat eika ole tullut ilmi muita seikkoja, jotka perustellusti estéisivat toimituksen

« asiakas on varmistanut, ettei asiakkaan toisen teleyrityksen kanssa tekema maaraaikainen sopimus tai asiakkaan muu sopimus-
velvoite esta sovitun tuotteen tai palvelun toimitusta ja ettéd asiakas on tarvittaessa huolehtinut tallaisten sopimusten irtisanomisesta
» kolmannesta osapuolesta johtuva syy ei esta toimitusta

* Asiakas sitoutuu toimittamaan Tele-Yritysverkot Oy:n pyytamat toimitusta varten tarpeelliset tiedot viipyméatta Tele-Yritysverkot
Oy:lle.

Toimituksen peruuntuessa tai keskeytyessa edella mainittujen edellytysten puuttumisen vuoksi asiakas vastaa Tele-Yritysverkot
Oy:lle aiheutuneista tai aiheutuvista kustannuksista. Mikali tuotteen tai palvelun toimittamisesta aiheutuu erityisia kustannuksia, jotka
eivat ole Tele-Yritysverkot Oy:n tiedossa sopimusta tehtdessé, on asiakas velvollinen korvaamaan ne. Jos sopimusta toteutettaessa
ilmenee, etta tuotteen tai palvelun toimittamisesta aiheutuu edellda mainittuja erityisia kustannuksia, Tele-Yritysverkot Oy tekee
asiakkaalle uuden tarjouksen tuotteen tai palvelun toimittamisesta. Mikéli asiakas ei hyvaksy uutta tarjousta, sopimus purkautuu
kyseisen tuotteen tai palvelun tai sen osan osalta ja Tele-Yritysverkot Oy palauttaa asiakkaan ko. tuotteesta tai palvelusta
mahdollisesti suorittamat maksut siltd osin kuin asiakas ei ole saanut kyseisia maksuja vastaavaa tuotetta tai palvelua.
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Palautettavalle maksulle ei makseta korkoa. Liséksi Tele-Yritysverkot Oy:lld on oikeus perédntyéd sopimuksesta tietyn tuotteen tai
palvelun tai sen osan osalta seuraamuksetta, mikali sopimuksessa maariteltyyn toimituspaikkaan ei ole Tele-Yritysverkot Oy:sta
riippumattomista syista mahdollista toimittaa tuotetta tai palvelua teknisesti ja taloudellisesti jarkevalla tavalla.

3.2 Toimitusaika

3.2.1 Toimitusajankohta. Tele-Yritysverkot Oy on velvollinen toimittamaan palvelun tai tuotteen sovittuna aikana, tai jos
toimitusajankohdasta ei ole tehty nimenomaista sopimusta, kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisestd, ellei nimenomaisesti
ole toisin sovittu. Tele-Yritysverkot Oy voi kayttéa alihankkijoita. Jos asennuksesta ei ole sovittu, vastaa asiakas asennuksesta, ja
tuote tai palvelu, niihin liittyva aineisto tai toimitettava laite katsotaan toimitetuksi, kun se on asiakkaan noudettavissa. Toimitus
tehdaan yleensa arkipaivisin (ma-pe) klo 8.00-16.00 vélisena aikana. Muuna aikana tehtavista toimenpiteista voidaan sopia erikseen
kirjallisesti ja Tele-Yritysverkot Oy:ll& on talldin oikeus laskuttaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.
3.2.2 Toimituksen viivastyminen. Mikali toimitus viivastyy Tele-Yritysverkot Oy:n huolimattomuuden johdosta yli kymmenen

(10) arkipaivaa (ma-pe) ja viivastyksesté on aiheutunut asiakkaalle suoria kustannuksia, Tele-Yritysverkot Oy hyvittaé asiakkaalle
viivastyssakkona timéan vaatimuksesta puolet viivastyneen toimituksen osan yhden (1) kuukauden perusmaksusta tai vastaavasta
laskentaperusteisesta summasta jaettuna kuukausimaksuille. Taté hyvitysvelvollisuutta Tele-Yritysverkot Oy:lla ei ole, mikali
viivastys johtuu asiakkaasta johtuvasta syysta tai toisesta teleyrityksesta. Sellaiset puutteet toimituksessa, jotka eivat olennaisesti
haittaa tuotteen tai palvelun kayttamista, eivat oikeuta viivastyssakkoon, mutta Tele-Yritysverkot Oy on velvollinen ilman aiheetonta
viivytysta korjaamaan ne. Asiakkaalla ei mydskaén ole oikeutta viivastyssakkoon, mikali asiakkaalle on toimitettu maksutta vastaava
tuote tai palvelu viivastyksen ajaksi. Viivastyssakon liséksi asiakkaalla on oikeus saada korvausta viivastyksen aiheuttamista
valittdmisté vahingoista silloin, kun asiakas purkaa sopimuksen. Télléin vahingonkorvauksen osalta noudatetaan kohdassa 13.
sovittua. Asiakkaalla on oikeus saada viivastyksen johdosta korvausta vain tdssa kohdassa nimenomaisesti mainituilla perusteilla.
3.2.3 Asiakkaan viivastys. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus peria tuotteeseen tai palveluun kohdistuvat maksut myos silta

ajalta, jolloin tuotetta tai palvelua ei ole voitu toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta. Tele-Yritysverkot Oy huolehtii tarvittaessa
palveluun kuuluvien laitteiden varastoinnista asiakkaan vastuulla ja kustannuksella kohtuullisen ajan. Jos tuote tai palvelu
toimitetaan asiakkaasta johtuvasta syysta sovitun toimitusajankohdan jalkeen, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus valita sopiva uusi
toimitusajankohta.

3.2.4 Viivastyksestéa ilmoittaminen. Mikali osapuoli havaitsee, etta toimitus tulee todennékdisesti viivastymaan, sen on viipymatta
ilmoitettava toiselle osapuolelle viivéstymisesté ja sen vaikutuksesta toimitusaikatauluun.

3.3 Toimituksen sisaltd

3.3.1 Yleista. Tele-Yritysverkot Oy toimittaa sopimuksen mukaisen tuotteen tai palvelun ja vastaa siitd, etta se tayttda sopimuksessa
sovitut laatuvelvoitteet. Tele-Yritysverkot Oy antaa asiakkaalle sovitut kdyttdohjeet joko suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti.

3.3.2 Rajoitukset. Laitteiden toimitus ei sisélly tuotteiden ja palveluiden toimitukseen, ellei asiakkaan sopimuksessa tai tuote- tai
palvelukohtaisissa erityisehdoissa ole toisin sovittu, vaan asiakas vastaa omalla kustannuksellaan laitteiden hankinnasta kohtien 3.1
ja 11.1 mukaisesti. Vastaavasti ohjelmistojen toimitus ei sisally toimitukseen, ellei asiakkaan sopimuksessa tai tuote- tai palvelu-
kohtaisissa erityisehdoissa ole toisin sovittu. Mikali ohjelmistoja toimitetaan, ne toimitetaan ohjelmistovalmistajan lisenssiehtojen
mukaisesti.

3.3.3 Tietoturva ja —suojaus. Toimitukseen ei sisally myoskaan tietoturva-, palomuuri- tai muuta tietosuojaukseen liittyvaa palvelua,
ellei tésté ole erikseen kirjallisesti sovittu, vaan asiakas vastaa itse tietoturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen,
jarjestelmilleen ja ohjelmistoilleen. Asiakas vastaa itse myds omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta
seka niiden toimivuuden varmistamisesta, elleivat osapuolet ole tésta kirjallisesti toisin sopineet.

3.3.4 Omistus- ja immateriaalioikeudet. Tuotteisiin tai palveluihin seka niihin liittyviin tietoihin ja aineistoihin liittyvat omistus- ja
immateriaalioikeudet eivat siirry toimituksen yhteydessa tai sopimussuhteen aikana asiakkaalle. Sovitun tuotteen tai palvelun
toimitus antaa asiakkaalle ainoastaan oikeuden kayttéd sopimuksen voimassaoloaikana tuotetta tai palvelua seka siihen liittyvia
tietoja ja aineistoja, kuten ohjelmistoja (konekielinen versio) ja liiténnaisia asiakirjoja tai kayttdohjeita, siihen tarkoitukseen, johon ne
on toimitettu. Asiakkaalla ei ole ilman Tele-Yritysverkot Oy:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kaantaa
tai muuttaa tuotetta tai palvelua tai niihin liittyvia tietoja ja aineistoja, liittda niitd muuhun tuotteeseen, taikka luovuttaa niité
kolmannen osapuolen kayttoon, ellei pakottavista lainsdaannoksistéa muuta johdu.

3.3.5 Laitteet. Silloin kun toimitus siséltaa laitteen toimituksen, Tele-Yritysverkot Oy vastaa siitd, etta laite tayttda sopimuksessa tai
tilaushetkella voimassa olleissa laeissa tai viranomaismaarayksissa asetetut vaatimukset. Omistusoikeus kaikkiin toimitettuihin
laitteisiin seka niihin liittyviin aineistoihin, kuten ohjelmistoihin ja liitdnndisiin asiakirjoihin tai kayttdohjeisiin, sailyy Tele-Yritysverkot
Oy:lla. Asiakas saa ainoastaan kayttdoikeuden, ellei kirjallisesti ole sovittu, etté asiakas ostaa laitteen. Asiakkaan ostaessa laitteen
sen omistusoikeus siirtyy asiakkaalle, kun kauppahinta ja muut kauppaan liittyvat maksut on kokonaan maksettu. Kayttdoikeuden
perusteella asiakas saa kayttaa laitteita ja niihin liittyvid aineistoja ainoastaan siihen tarkoitukseen, johon ne on toimitettu. Tele-
Yritysverkot Oy:lla on oikeus milloin tahansa vaihtaa omistuksessaan oleva laite toiseen toiminnallisesti vastaavaan. Mikali ei ole
sovittu, etta Tele-Yritysverkot Oy asentaa laitteen, vaaranvastuu laitteesta siirtyy asiakkaalle Tele-Yritysverkot Oy:n ilmoitettua
laitteen olevan asiakkaan noudettavissa. Muussa tapauksessa vaaranvastuu laitteesta siirtyy asiakkaalle, kun laite on kuljetettu
sovittuun toimitusosoitteeseen. Jos tilaus- ja toimitusprosessin aikana asiakkaalle toimitettavista laitteista Tele-Yritysverkot Oy:lle
aiheutuva kustannus muuttuu valuuttakurssien muutoksen vuoksi yli 5 % verrattuna tarjouksen tekohetkeen, Tele-Yritysverkot Oy:lla
on oikeus korjata laitteen hintaa muutosta vastaavasti.

3.3.6 Asennus. Jos asennusta ei ole sovittu Tele-Yritysverkot Oy:n tehtavaksi, Tele-Yritysverkot Oy pyrkii myotavaikuttamaan
asennukseen antamalla asiakkaan kohtuullisen pyynnén perusteella tarvittavia teknisia tietoja asennuksen mahdollistamiseksi.

3.4 Toimituksen hyvaksyminen. Mikali ei ole sovittu erillisestd hyvaksymistestistd, asiakkaan tulee valittdomasti tarkistaa ja testata
toimitettu tuote tai palvelu ja siihen liittyvat laitteet, ohjelmistot sekd muut aineistot omalla kustannuksellaan. Mikali kyseessa on
useasta yksittaisesta tuotteesta tai palvelusta koostuvan kokonaisratkaisun toimittaminen, arvioidaan toimituksen hyvaksyminen
kunkin yksittéisen tuotteen tai palvelun osalta erikseen. Toimitus katsotaan hyvéksytyksi, ellei asiakas reklamoi havaitsemistaan
virheistéa kirjallisesti viipymatté, kuitenkin viimeistéan yhden (1) viikon kuluessa toimituksesta. Reklamaatiosta huolimatta toimitus
katsotaan hyvaksytyksi, ellei toimitetussa tuotteessa tai palvelussa ole kohdan 5.1 mukaista virhetta.
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4. Tuotteen tai palvelun tuottaminen ja muutokset

4.1 Tuotteen tai palvelun tuottaminen. Tele-Yritysverkot Oy tuottaa sopimuksen mukaisen tuotteen tai palvelun parhaaksi
katsomallaan tavalla ja silla on oikeus kayttéa alihankkijoita. Palvelut, jotka ovat asiakkaan kaytettdvissé ilman eri sopimusta, ovat
kaytettavissa vain kulloisenkin palveluvalikoiman ja kulloistenkin kayttéehtojen mukaan. Alan tekninen kehitys, viranomais-
maaraykset ja -suositukset, standardointiorganisaatioiden ratkaisut tai muut perustellut syyt voivat sopimuksen kestdessa muuttaa
Tele-Yritysverkot Oy:n toimintaolosuhteita siten, etté tuotteiden ja palvelujen teknista tai muuta toteutusta on tarpeen muuttaa. Siksi
Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus tehda tarpeellisia palvelun tekniikkaan ja kaytt6on vaikuttavia muutoksia. Tele-Yritysverkot Oy
pyrkii ilmoittamaan asiakkaaseen vaikuttavista muutoksista mahdollisimman ajoissa, mutta ei vastaa siita, etta asiakas joutuu
mahdollisesti muuttamaan tai séatamaan laitteita, ohjelmistoa tai muuta kayttdymparistvd omalla kustannuksellaan.

4.2 Tuotteen tai palvelun siirtdminen. Tuote tai palvelu voidaan asiakkaan pyynndsta siirtda toiseen kayttopaikkaan, mikali se on
teknisesti mahdollista. Siirrosta peritdan kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukainen tai erikseen sovittu maksu. Mikali tuotteen
tai palvelun siirtdmisesta toiseen osoitteeseen tai sen tuottamisesta toisessa osoitteessa aiheutuu erityisia kustannuksia, on asiakas
velvollinen korvaamaan ne. Jos siirtoa valmisteltaessa tai toteutettaessa ilmenee, etté siirrosta tai palvelun tuottamisesta uudessa
osoitteessa aiheutuu edella mainittuja erityisia kustannuksia, Tele-Yritysverkot Oy ilmoittaa tésté asiakkaalle mahdollisimman
nopeasti. Asiakkaalla on téllgin oikeus peruuttaa siirto ilmoittamalla siitd Tele-Yritysverkot Oy:lle viikon kuluessa ilmoituksesta.
Muussa tapauksessa asiakkaan katsotaan hyvaksyneen vastuu Tele-Yritysverkot Oy:n ilmoittamien kustannusten korvaamisesta.
Asiakas on kuitenkin aina velvollinen korvaamaan peruutettuun siirtoon liittyen jo aiheutuneet ja aiheutuvat kustannukset. Liséksi
Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus kieltdytya siirrosta tietyn tuotteen tai palvelun tai sen osan osalta seuraamuksetta, mikali uuteen
kayttopaikkaan ei ole Tele-Yritysverkot Oy:sta rippumattomista syistd mahdollista toimittaa tuotetta tai palvelua tai sen osaa
teknisesti ja taloudellisesti jarkevalla tavalla. Lisaksi Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus tarkistaa sopimuksen ehdot ja hinnoittelu
muuttuneita olosuhteita vastaaviksi.

4.3 Tuotteen tai palvelun tuottamiseen liittyvat rajoitukset. Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa viestinnan sisallosta eika lahto-
kohtaisesti seuraa tai késittele viestinnan sisélté& muutoin kuin voimassa olevan lain tai viranomaisen maérayksen, paattksen,
suosituksen tai ohjeen asettaman velvollisuuden tai oikeutuksen perusteella. Tele-Yritysverkot Oy:lla on kuitenkin oikeus asettaa
tuotteen tai palvelun kayttdon perusteltuja rajoituksia, kuten estaa asiakkaan paasy tietylle internet-sivustolle. Tele-Yritysverkot Oy ei
milloinkaan vastaa tuotteen tai palvelun kautta toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudesta, laadusta tai siséllosta eikd mydskaan
tuotetta tai palvelua hyvéksikayttaen valitetyn aineiston mahdollisesta viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista
vahingoista. Tele-yritysverkot Oy ei mydskaan vastaa asiakkaan tuotteen tai palvelun kautta hankkiman aineiston tai tietojen
lainmukaisuudesta, toimivuudesta tai saatavuudesta tai aineiston tai tietojen kayttdmiseen, kopioimiseen tai muokkaamiseen
littyvisté& oikeuksista. Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa viestintaverkosta tai kolmansilta osapuolilta asiakkaalle tai hanen hallussaan
oleviin laitteisiin kohdistuneista yhteydenotoista, niiden yrityksista tai muusta vastaavasta. Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa siitd, jos
tuote tai palvelu ei asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta johtuvasta syystéa toimi tuote- tai palvelukohtaisissa erityisehdoissa
madritellyin tavoin. Tele-yritysverkot Oy ei mydskaan vastaa yleisen viestintédverkon katkoksista ja hairidisté eika sellaisista
katkoksista ja hairioista, jotka johtuvat kolmannesta osapuolesta, kuten paikallisoperaattorista. Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa laite-
tai ohjelmistovalmistajan tuotteisiin tai lisenssi- tai takuuehtoihin mahdollisesti tekemistéa muutoksista.

5. Tuotteen tai palvelun huolto ja yllapito

5.1 Tuotteen tai palvelun virhe. Tuotteessa tai palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa olennaisesti sopimuksessa
maaritellyistd ominaisuuksista ja tima poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamista. Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa siit4,
vastaako tuote tai palvelu asiakkaan tarpeita tai tavoitteita.

5.2 Tuotteen tai palvelun huolto ja yllapito. Tele-Yritysverkot Oy ylldpitaa toimittamansa tuotteen tai palvelun kayttékunnossa
sopimuksen mukaisesti ja silla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Tele-Yritysverkot Oy ottaa vikailmoituksia vastaan ympari
vuorokauden kulloinkin voimassa olevassa asiakaspalvelunumerossa. Vikailmoitus katsotaan tehdyksi, kun asiakas on ilmoittanut
viasta Tele-Yritysverkot Oy:n asiakastukeen ja saanut Tele-Yritysverkot Oy:lta palvelupyynténumeron. Tele-Yritysverkot Oy korjaa
virheet parhaaksi katsomallaan tavalla vikatilanteen vakavuuden huomioon ottaen pyrkien saattamaan tyon loppuun
mahdollisimman nopeasti arkipéivina (ma-pe) klo 8.00-16.00. Virheen korjaamisesta muuna aikana on sovittava erikseen. Tall6in
Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus veloittaa korjaustyosta erikseen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Tele-
Yritysverkot Oy:lla on oikeus ottaa etéyhteys asiakkaalla oleviin laitteisiin ja tydasemiin, joilla tuote tai palvelu toimii, jotta Tele-
Yritysverkot Oy voi korjata tuotteen tai palvelun kaukokayttdisesti. Asiakas sitoutuu myotavaikuttamaan vianselvityksessa mm.
antamalla mahdollisimman tarkat vikatilannetiedot vikailmoitusta tehdessaéan.

5.3 Tuotteeseen tai palveluun sisaltyvien laitteiden huolto ja yllapito. Tele-Yritysverkot Oy vastaa tuotteeseen tai palveluun
sisaltyvien laitteiden korjaamisesta tai toisen vastaavan laitteen toimittamisesta seka téllaisten laitteiden huoltamisesta, mikali
asiakas on noudattanut kohdan 11.2 mukaisia velvoitteita, vika ei johdu laitteiden ohjeiden vastaisesta kaytdsta tai muusta
asiakkaan, kayttajan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevasta syysta ja mikali tuotekohtaisissa ehdoissa tai erillisessa huolto- ja
yllapitosopimuksessa ei ole toisin sovittu. Ellei laitteita voida korjata kaukokayttdisesti, kiinteasti asennetut laitteet korjataan
asiakkaan luona ja muut laitteet asiakas toimittaa omalla kustannuksellaan Tele-Yritysverkot Oy:n kuljetusohjeiden mukaisesti Tele-
Yritysverkot Oy:lle korjattavaksi. Tele-Yritysverkot Oy:n vastuu rajoittuu edell& mainittuun huolto- ja korjausvelvollisuuteen tai laitteen
korvaamiseen toisella vastaavalla laitteella.

5.4 Asiakkaan vuokraamien laitteiden huolto ja yllapito. Asiakas on velvollinen pitaméaan omalla kustannuksellaan Tele-
Yritysverkot Oy:lta vuokraamansa laitteen moitteettomassa kunnossa ja huolehtimaan laitteen huollosta ja korjaamisesta seka
kuluneiden ja havinneiden osien vaihtamisesta valmistajan tai Tele-Yritysverkot Oy:n antamien ohjeiden mukaisesti, ellei laitteeseen
liittyen ole tehty erillista kirjallista huolto- ja yllapitosopimusta.
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5.5 Asiakkaan ostamien laitteiden huolto ja yllapito. Asiakkaan ostamat laitteet korjataan laitteen valmistajan takuuehtojen
mukaan. Tele-Yritysverkot Oy:lla ei ole asiakkaan ostamien laitteiden korjaamisesta muuta vastuuta, ellei laitteeseen liittyen ole
tehty erillisté huolto- ja yllapitosopimusta.

5.6 Ohjelmistojen huolto ja yllapito. Ohjelmistojen osalta noudatetaan valmistajan tai maahantuojan ehtoja.

5.7 Huollon ja yllapidon rajoitukset. Tuotteen tai palvelun huolto ja yllapito ei sisélla sellaisen virheen korjausta, joka on
aiheutunut asiakkaan, tuotteen tai palvelun muun kayttdjan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevasta syysta. Téllaisia syita ovat
esimerkiksi 1) tuotteen tai palvelun virheellinen kayttd, 2) laiminlyonti tai huolimattomuus tuotteen tai palvelun huoltoon liittyvien
ohjeiden noudattamisessa, 3) palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, teleyhteyksisté, ohjelmistoista, maérityksista tms. tai jonkun
muun kuin Tele-Yritysverkot Oy:n tekeméastd muutoksesta, korjauksesta, liitdnnésta tai toimittamasta tarvikkeesta aiheutuvat virheet.
Mikali todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virhe kuulu huollon ja ylldpidon piiriin, Tele-Yritysverkot Oy voi veloittaa asiakkaalta
virheen paikallistamisesta ja tutkimisesta, sen korjaamisesta tai muista tallaiseen virheeseen liittyvista toimista kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisen maksun. Huolto ja yllapito ei sisélla laitteisiin tai niihin liittyviin aineistoihin, kuten ohjelmistoihin tehtavia
paivityksia, valmistajan takuuseen kuulumattomia varaosia ja viallisten osien vaihtoty6ta, ellei tasté ole erikseen kirjallisesti sovittu,
vaan Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus laskuttaa naisté kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

5.8 Virheen korjaaminen

5.8.1 Korjauksen hyvaksyminen. Tuotteen tai palvelun virhe katsotaan hyvaksytysti korjatuksi aikaisimpana seuraavista ajan-
kohdista: 1) kun osapuolet yhteisessa testissa toteavat tuotteen tai palvelun toimivan, 2) kun asiakas toteaa sen toimivan tai 3)
vuorokauden kuluttua Tele-Yritysverkot Oy:n asiakkaalle tekemésta toimivuusilmoituksesta, ellei asiakas ole reklamoinut
korjauksesta.

5.8.2 Tele-Yritysverkot Oy:n vastuu. Tele-Yritysverkot Oy:n vastuu tuotteen tai palvelun virheesta rajoittuu Tele-Yritysverkot Oy:n
vastuulla olevan virheellisen tuotteen tai palvelun korjaamiseen tai kyseisen suorituksen uusimiseen. Jos virhe ei ole kohtuudella
korjattavissa, Tele-Yritysverkot Oy korvaa asiakkaalle taméan vaatimuksesta virheesta aiheutuneet valittémat kustannukset.
Korvauksen enimmaismaara on virhetté vastaava osa tuotteesta tai palvelusta peritysta toistuvasta palvelumaksusta virheen keston
aikana.

6. Maksut ja laskutus

6.1 Hinnat. Asiakas vastaa Tele-Yritysverkot Oy:lle tuotteesta tai palvelusta ja sen kaytosta sovittujen tai kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisten maksujen suorittamisesta. Kaikkiin hintoihin lisataén kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero seka muut
viranomaisten maaraamat verot ja julkiset maksut. Kulloinkin voimassa olevat hinnastot ovat saatavilla Tele-Yritysverkot Oy:n
asiakaspalvelusta tai extranetista. Tuotetta tai palvelua voi olla teknisesti mahdollista kayttaa lisamaksullisten palvelujen kayttoon.
Asiakas vastaa my0s niiden kayttéon perustuvista maksuista. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus laskuttaa asiakkaalta myos Tele-
Yritysverkot Oy:n palvelun kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on ko. teleyrityksen tai
palveluntuottajan kanssa sovittu. Kyseiset maksut laskutetaan ko. teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti.

6.2 Kertaluonteiset maksut. Kertaluonteisia maksuja ovat mm. liittymis-, asennus-, huolto- ja korjaus-, kytkenta-, muutos-,
ohjelmointi- ja muut vastaavat maksut. Ne veloitetaan joko asiakkaan normaalin laskutuksen yhteydessa eriteltyina tai erillisella
laskulla.

6.3 Toistuvat palvelumaksut. Toistuvilla palvelumaksuilla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun kayttémahdollisuudesta perittavia
kiinteité perus-, kuukausi-, sopimus-, kaytté-, vuokra- ja muita vastaavia maksuja, joihin ei yleensa vaikuta tuotteen tai palvelun
kayton maara. Toistuvat palvelumaksut peritdan yleensa laskutuskausittain etukateen, ellei erikseen ole kirjallisesti toisin sovittu.
Maksuvelvollisuus alkaa kunkin tuotteen tai palvelun tai sen osan osalta siitd paivastd, jolloin asiakas on ottanut tai han olisi voinut
ottaa kyseisen tuotteen tai palvelun tai sen osan kayttéonsa. Asiakkaan katsotaan voivan ottaa tuote tai palvelu kayttéon sina
paivana, jolloin tuote tai palvelu on asennettu tai kytketty, ellei erikseen ole kirjallisesti toisin sovittu. Maksuvelvollisuus paattyy, kun
sopimus irtisanomisajan jalkeen tai sopimuksen maaraajan kuluttua loppuun paattyy. Jo suoritettuja maksuja ei kuitenkaan
palauteta. Toistuva palvelumaksu on suoritettava myos silta ajalta, jonka tuote tai palvelu on suljettuna.

6.4 Kayton maaraan perustuvat maksut. Kayton maaraan perustuvat maksut ovat maksuja, joiden yhteismaara riippuu
laskutusjakson aikana kaytettyjen tuotteiden ja palvelujen lajista ja kdytdon maarasta. Yhteyden, kuten puhelun, veloitus kaynnistyy
teknisen yhteyden synnyttya. Mikali yhteytta kaytetaan tietyn palvelun saamiseksi, ei palvelun saaminen ole yhteyden veloittamisen
edellytys. Asiakas vastaa viestintayhteyden, tuotteen tai palvelun katkaisemisesta ja on vastuussa kustannuksista, jotka aiheutuvat
auki jatetysta yhteydesta, tuotteesta tai palvelusta.

6.5 Lisatilaukset ja asiakkaan pyytamat muutos- tai muut tyot. Asiakas on velvollinen maksamaan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston tai lisétilauksen tai muutostyon tilauksen yhteydessa erikseen kirjallisesti sovitun hinnan tilaamistaan tuotteista tai
palveluista, tuotteen tai palvelun sisaltdon vaatimistaan muutoksista tai muista pyytamistaan toista (esim. vianselvitystyot, pienet
muutostyo6t tai konsulttipalvelut), joiden ei ole nimenomaisesti mainittu sisaltyvan asiakkaan ja Tele-Yritysverkot Oy:n véliseen
sopimukseen.

6.6 Maksujen muuttaminen. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus muuttaa hinnastojaan ja palvelun kaytosta perittavia maksuja.
Kertaluonteisten maksujen muutokset seka keskimaarin vahaisina pidettavat korotukset ilmoitetaan hinnastoissa. Muista hintojen
korotuksista ilmoitetaan asiakkaalle vahintaan kolmekymmenté (30) paivaa ennen niiden voimaantuloa esimerkiksi laskussa tai
asiakastiedotteessa. Mikali hinnankorotus ei perustu tydvoimakustannusten yleisen tason mukaiseen nousuun, yleiseen
muutokseen, toimialan saantelyn olennaisista muutoksista aiheutuvaan muutostarpeeseen, valuuttakurssien aiheuttamaan
kustannusmuutoksen tai hinnoittelun perustana olleen asiakkaan etukateen ilmoittaman arvion olennaiseen poikkeamaan



6 (12)

toteumasta eika kyse ole vahaisena pidettavasta korotuksesta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus sen tuotteen tai palvelun
osalta, jota maksun korotus koskee, paattymaan korotuksen tullessa voimaan. Irtisanomisilmoitus tulee antaa kirjallisesti ennen
muutoksen voimaantulopdivamaarad. Muutoin asiakkaan katsotaan hyvaksyneen maksujen muutos. Mikali asiakkaalle on toimitettu
useasta yksittaisesta tuotteesta tai palvelusta koostuva kokonaisratkaisu tai tuote tai palvelu koostuu useista osista ja asiakas
irtisanoo osan kokonaisratkaisuun liittyvisté tuotteista tai palveluista tai tuotteen tai palvelun osista, Tele-Yritysverkot Oy:lla on
oikeus tarkistaa irtisanomisen ulkopuolelle jaéneiden tuotteiden tai palveluiden tai tuotteen tai palvelun osien hinnoittelu
kokonaishinnoittelun perusteiden varmistamiseksi.

6.7 Laskutus ja laskuerittelyt

6.7.1 Laskutus. Lasku lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Tele-Yritysverkot Oy maarittelee laskutuskauden
pituuden, joka on tuotteesta tai palvelusta ja maksulajista riippuen yleensa yksi (1), kaksi (2) tai kolme (3) kuukautta. Jos ei ole toisin
ilmoitettu, tuotteiden ja palveluiden laskutuskausi on yksi kuukausi. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus lahettéda asiakkaalle
vélilaskuja. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus laskuttaa sopimuksen mukaiset, mutta laskuttamatta jaédneet maksut jalkikateen ja
tarvittaessa myos sopimuskauden paattymisen jalkeen. Tele-Yritysverkot Oy:lla on liséksi oikeus maaritella vahimmaislaskutusraja.
Talloin asiakkaalle lahetetaén lasku vasta, kun asiakkaan maksettavaksi kertyneiden maksujen yhteismaara ylittaa laskutusrajan.
Valuuttakurssiin sidottujen hintojen osalta hinta maaraytyy kertaluonteisten maksujen osalta toimituspdivan mukaisen Suomen
Pankin / Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan ja muiden maksujen osalta laskutuspdivan mukaisen Suomen Pankin /
Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan.

6.7.2 Laskuerittelyt. Maksut eritellaan laskuissa Tele-Yritysverkot Oy:n standardin mukaisesti. Tarkempia erittelyja annetaan siina
maarin kuin se on teknisesti mahdollista ja lainsd&ddannon ja viranomaismaaraysten perusteella sallittua. Kaytdn maéréan perustuvat
tarkemmat maksulliset erittelyt on tilattava viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa laskun péivéyksesta. Peruslaskua
tarkemmasta erittelysta peritaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

6.7.3 Perusteettomat maksuhyvitykset. Mikali Tele-Yritysverkot Oy on suorittanut asiakkaalle maksuja tai maksuhyvityksia,

jotka osoittautuvat joiltain osin perusteettomiksi, on Tele-yritysverkot Oy:lla oikeus veloittaa perusteettomat maksut takaisin ja
asiakkaalla velvollisuus maksaa maksut Tele-Yritysverkot Oy:lle takaisin viivytyksettd. Asiakkaalla on velvollisuus huomauttaa oma-
aloitteisesti tallaisista perusteettomista maksuhyvityksista.

6.8 Maksuehdot

6.8.1 Maksuehto ja -kehotus. Maksuehto on 10 paivaa netto, ellei asiakkaan kanssa ole erikseen kirjallisesti toisin sovittu. Lasku
on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Maksun viivastyessa Tele-Yritysverkot Oy lahettdd maksukehotuksen.
Jos asiakas on antanut tuotteen tai palvelun kolmannen osapuolen kayttodn, Tele-Yritysverkot Oy saa lahettdd maksukehotukset
kayttajan lisaksi myos sopimuksen tehneelle asiakkaalle.

6.8.2 Viivastyskorko ja perimiskulut. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus peria viivastyneistd maksuista perimiskulujen ja kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisten kasittelymaksujen liséksi 12 %:n tai taté korkeampaa korkolain mukaista vuotuista viivastys-
korkoa laskun erapaivasté lukien kunnes maksu on kokonaisuudessaan maksettu. Jos asiakas ei ole maksanut eraéntyneita laskuja
maksukehotuksesta ja tuotteen tai palvelun sulkemisesta huolimatta, eraéntyvat myds muut tuotteesta tai palvelusta laskutettavat
viela erdantymattémat saatavat heti maksettaviksi.

6.8.3 Pantti. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus pidattaé panttina asiakkaan omistama tai hallinnoima irtain omaisuus, joka on Tele-
Yritysverkot Oy:n tiloissa. Tele-Yritysverkot Oy:lla on taméa pidatysoikeus siihen asti, kunnes asiakas on maksanut kaikki avoimet
saatavat Tele-Yritysverkot Oy:lle. Pantin hoitokustannuksista vastaa asiakas. Mikali asiakas ei maksa eraantyneita saataviaan
viimeistaan kuukauden kuluessa sopimuksen purkamisesta, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus asiakasta enempaa kuulematta
realisoida panttina oleva omaisuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa maksamiseksi.

6.9 Laskuhuomautukset. Asiakas voi tehda laskusta vapaamuotoisen kirjallisen reklamaation. Reklamaatio on tehtava

ennen laskun erapaivaa laskussa mainittuun osoitteeseen viitteellad "reklamaatio” tai sdhkopostiosoitteeseen
asiakaspalvelu@teleyritysverkot.fi tai muuhun erikseen tata tarkoitusta varten ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen. Reklamaatiosta
on kaytava ilmi, milla perusteella asiakas katsoo laskun olevan virheellinen. T&lldin Tele-Yritysverkot Oy ei sulje tuotteen tai palvelun
kayttoa sina aikana, jolloin laskutuksen oikeellisuutta selvitetdéan, mikali asiakas maksaa laskun riidattoman osan seka muita
tuotteita ja palveluja koskevat laskut niiden erdpaivdan mennesséa. Jos huomautus on aiheeton, asiakkaan tulee suorittaa lasku
viivastyskorkoineen yhden (1) viikon kuluessa siité, kun hénelle on ilmoitettu laskun tarkastamisen tuloksesta.

7. Ennakkomaksu tai vakuus

Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus tarkastaa asiakkaan luottotiedot ennen sopimuksen tekemista seka milloin tahansa sopimus-
suhteen aikana. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus ennen sopimuksen
tekemisté seka milloin tahansa sopimussuhteen aikana, jos Tele-Yritysverkot Oy katsoo asiakkaan luottotietojen, maksu-
kayttaytymisen tai muun perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sita edellyttavan. Tele-Yritysverkot Oy ei maksa korkoa
ennakkomaksulle tai vakuudelle. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus perid eraantyneet saatavansa viivastyskorkoineen, perimis-
kuluineen ja kasittelymaksuineen ennakkomaksusta tai vakuudesta. Tele-Yritysverkot Oy palauttaa vakuuden asiakassuhteen
paattyessa tai asiakkaan vaatimuksesta heti, kun vakuuden edellyttamisperusteet poistuvat.

8. Tunnistamistiedot

8.1 Asiakkaan tunnistamistiedot. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus asiakasta kuultuaan valita tuotteeseen tai palveluun liittyvat tai
muuten asiakkaan kayttoon tulevat kayttajatunnukset, numerot, osoitteet tai muut vastaavat asiakkaan yksildimiseksi tarvittavat
tunnisteet (jaljempéana tunnistamistiedot). Tunnistamistiedot sailyvat Tele-Yritysverkot Oy:n omistuksessa, eika asiakkaalla ole
sopimuksen paatyttya mitdan oikeuksia niihin, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu tai ellei laissa ole toisin saadetty. Tele-Yritysverkot
Oy:lla on oikeus ottaa tuotteen tai palvelun tunnistamistiedot kolmannen osapuolen kayttoon, jos palvelu on ollut suljettuna kuuden
(6) kuukauden ajan muusta syysta kuin asiakkaan pyynndsta.
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8.2 Tunnistamistietojen muuttaminen. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus muuttaa tunnistamistietoja, jos lait, asetukset,
viranomaisten maaraykset tai paatokset tai verkon rakenteelliset tai palvelulliset tai muut tekniset syyt sita vaativat. Lisaksi Tele-
Yritysverkot Oy voi muuttaa asiakkaan tunnistamistietoja, mikéli palvelun tai asiakkaan tietoturva perustellun ndkemyksen mukaan
tata edellyttédad. Tele-Yritysverkot Oy ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen. Mikali tunnistamistietoja
muutetaan asiakkaan pyynndsta, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus perid muuttamisesta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen maksu.

8.3 Tunnistamistietojen luovuttaminen. Tele-Yritysverkot Oy:ll& on oikeus kayttaé ja luovuttaa tunnistamistietoja kulloinkin
voimassa olevan yleis- ja erityislainsdadannon, asetusten, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

9. Asiakastiedot ja niiden kayttd

9.1 Asiakastietojen antaminen. Asiakkaan tulee ennen tuotteen tai palvelun toimittamista antaa Tele-Yritysverkot Oy:lle tuotetta tai
palvelua tai asiakassuhteen hoitoa varten tarvittavat tiedot (asiakastiedot) seka tarkistaa niiden oikeellisuus. Asiakkaan on
ilmoitettava Tele-Yritysverkot Oy:lle viipymatté asiakastietojensa muutoksista. Asiakas vastaa siitd, etta asiakkaan ilmoittamat
palvelun kayttajat tietédvat heité koskevien asiakastietojen antamisesta.

9.2 Tietojen kayttd. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus tehda luettelo asiakkaiden ja palvelun kayttdjien tunnistamisen kannalta
tarpeellisista asiakas- ja tunnistamistiedoista ja julkaista tai antaa ne julkaistavaksi kirjallisessa tai séhkdisessé luettelossa. Tietoja
voidaan kayttdd myds numeropalvelussa tai muussa vastaavassa palvelussa. Lisdksi asiakastietoja voidaan kayttaa Tele-
Yritysverkot Oy:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yrityksen suoramarkkinointiin tai markkinatutkimukseen. Tele-
Yritysverkot Oy voi tallentaa asiakkaan yhteydenottoja seka asiointia koskevat tiedot, kuten kirjeet, telefaxit, séhkdposti- tai
tekstiviestit ja nauhoittaa asiakaspuhelut. Asiakkaalla on oikeus kielt&a luettelotietojensa julkaiseminen, luovuttaminen numero-
palvelun tai muun vastaavan palvelun kayttdon tai kayttdminen suoramarkkinointiin tai markkinatutkimuksiin. Asiakastietojen
julkaisemiseen, kayttdéon, ilmoittamiseen ja luovuttamiseen sovelletaan naiden ehtojen liséksi luettelon julkaisemisesta huolehtivan
yrityksen kulloinkin voimassa olevia sopimusehtoja ja hinnastoja.

9.3 Vastuu luettelotietojen virheista. Jos maksullisen luettelotiedon virhe johtuu Tele-Yritysverkot Oy:n tuottamuksesta,
Tele-Yritysverkot Oy valintansa mukaan joko huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta

tai korvaa virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset suorat kustannukset. Korvaus on kuitenkin
enintéan luettelotiedon hinnan suuruinen. Korvausvaatimus on esitettava kirjallisesti ennen kuin virhe on korjattu. Tele-Yritysverkot
Oy ja asiakas pyrkivat vahentamaan virheista aiheutuvia haittavaikutuksia. Tele-yritysverkot Oy ei korvaa vahinkoja maksuttomien
luettelotietojen osalta. Luettelovirheiden osalta Tele-Yritysverkot Oy:n vastuu rajoittuu tdssé kohdassa mainittujen velvoitteiden
toteuttamiseen.

9.4 Asiakastietojen luovuttaminen. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus kayttaa ja luovuttaa asiakastietoja kulloinkin voimassa
olevan yleis- ja erityislainsdddannon, asetusten, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

10. Tuotteen tai palvelun antaminen kolmannen osapuolen kaytt6on

Asiakas sitoutuu olemaan myymatta tai vuokraamatta ostamaansa tuotetta tai palvelua kokonaan tai osittain eteenpdin ilman Tele-
Yritysverkot Oy:n erikseen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus antaa tuote tai palvelu kolmannen
osapuolen (kayttajan) kayttoon, ndissa ehdoissa tai tuote- tai palvelukohtaisissa erityisehdoissa maaéritellyin tavoin. Asiakkaalla
sailyy talloinkin vastuu palvelun kaytosta seka tuotteen tai palvelun kaytdsta perittdvien maksujen suorittamisesta. Asiakas vastaa
myds siitd, ettéd kayttaja on tietoinen tuotteeseen tai palveluun liittyvista velvollisuuksista ja oikeuksista seka muista seikoista.
Kayttajalla on oikeus saada laskutuksen maaraytymiseen liittyvia yhteyskohtaisia tietoja voimassa olevan lainsdadannon ja sen
nojalla annettujen mééaraysten mukaisesti. Sen sijaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada laskun yksityiskohtaista, peittématonta
erittelya liittyman kayttajan kayttoon siirtdmisen jalkeiselta ajalta. Kayttaja ei saa tehda ilman asiakkaan antamaa kirjallista
suostumusta muutoksia asiakkaan sopimaan palvelukokonaisuuteen.

11. Asiakkaan vastuut

11.1 Vastuu teknisista edellytyksista. Asiakas vastaa sédhkonsaannista, sisdverkosta tai muusta kiinteiston siséisestéa viestinta-
verkosta ja kaapeloinnista seka telepaatelaitteista. Asiakas vastaa niiden laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta,
asentamisesta, konfiguroinnista, yhteensopivuudesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisally sopimuksen mukaiseen tuotteeseen tai
palveluun. Asiakas vastaa siitd, ettéd nama laitteet ja ohjelmistot tayttavat viestintaverkkoon liitettavia laitteita ja sahkoturvallisuutta
koskevat viranomaismaaraykset seka Tele-Yritysverkot Oy:n perustellusti asettamat vaatimukset, eivatka haittaa tai hairitse
viestintaverkon tai sen muiden kayttajien toimintaa. Haittaa tai hairiotd mahdollisesti aiheuttavat laitteet ja ohjelmistot on valittdmasti
irrotettava palvelusta ja viestintaverkosta. Mikéli asiakas ei tata tee, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus irrottaa kyseiset laitteet tai
ohjelmistot palvelusta ja viestintéverkosta tai estaé asiakasta kayttaémasta tuotetta tai palvelua esimerkiksi sulkemalla tuote tai
palvelu. Asiakas on liséksi velvollinen korvaamaan mahdolliset vahingot seka vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannukset Tele-
Yritysverkot Oy:lle.

11.2 Vastuu asiakkaan hallussa olevista Tele-Yritysverkot Oy:n omistamista laitteista. Mikali toimitukseen on sisaltynyt

jonkin laitteen toimitus, asiakas ei saa ilman Tele-Yritysverkot Oy:n suostumusta muuttaa tai muokata laitetta tai siihen liittyvia
asetuksia tai ohjelmistoja. Asiakkaan on sailytettava huolellisesti hallussaan olevia Tele-Yritysverkot Oy:n omistamia laitteita eika
asiakas saa siirtaa laitteita ilman Tele-Yritysverkot Oy:n kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa ilman Tele-Yritysverkot Oy:n kirjallista
lupaa myyda, pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa laitetta tai sen kayttooikeutta. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus tarkastaa
laite milloin tahansa. Asiakas on velvollinen vakuuttamaan hallussaan olevat Tele-Yritysverkot Oy:n omistamat laitteet niiden
uusihankintahintaan sopimuskauden ajaksi, ellei asiakkaan kanssa tehdyssa kirjallisessa sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin
sovittu. Mikali laite haviaa, tuhoutuu tai vahingoittuu, asiakas on velvollinen korvaamaan Tele-Yritysverkot Oy:lle aiheutuneen
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vahingon sek& uuden laitteen asennuksesta aiheutuvat kulut. Se, etté asiakas ei ole ottanut vakuutusta, vakuutus ei ole riittavan
kattava tai ei korvaa tiettyja vahinkoja, ei vapauta asiakasta vastuusta ja korvausvelvollisuudesta.

11.3 Vastuu tuotteen tai palvelun seka siihen liittyvien tunnusten ja salasanojen kaytdsté. Asiakas vastaa tuotteen

tai palvelun kaytdsté, kayton valvonnasta, sopimusehtojen noudattamisesta seké@ sopimusvelvoitteiden tayttdmisesté. Asiakas
sitoutuu olemaan kytkeytymatta sellaisiin tietoverkkoihin, jotka eivat salli asiakkaan yhteytta tai joissa on ehtoja, joita asiakas ei
tayta. Asiakkaan on sailytettava tuotteen tai palvelun kayttoon liittyvia tunnuksia ja salasanoja huolellisesti. Asiakas vastaa
sopimuksen mukaisista velvoitteista ja tuotteesta tai palvelusta perittédvien maksujen suorittamisesta silloinkin, kun tuotetta

tai palvelua on kayttanyt joku muu kuin asiakas itse riippumatta siitd, onko kayttd tapahtunut asiakkaan tieten vai tietdmatta.
Asiakkaan tulee ilmoittaa valittdmasti, mikali tuotteen tai palvelun kéyttdmahdollisuus tai tuotteen tai palvelun kayttdémiseen
tarvittavat tunnukset ovat joutuneet oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun. limoituksen jéalkeen asiakas ei vastaa vanhoilla
tunnuksilla tapahtuneesta tuotteen tai palvelun luvattomasta kaytosta. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus sulkea tuote tai palvelu
valittdmasti saatuaan asiakkaalta, poliisilta, muulta viranomaiselta, vakuutusyhtidlta tai toiselta teleyritykseltd ilmoituksen siita, etta
tuotteen tai palvelun kayttdbmahdollisuus tai kayttddn oikeuttavat tunnukset ovat joutuneet oikeudettomasti kolmannen osapuolen
haltuun tai kadonneet.

11.4 Vastuu palvelun kautta toimitetusta aineistosta. Asiakas vastaa tuotteen tai palvelun kautta toisille kayttjille tai Tele-
yritysverkot Oy:n tai kolmansien osapuolten palvelimille toimitetusta aineistosta. Erityisesti asiakas vastaa siita, ettei asiakkaan
toimittama, tallentama tai asiakkaan tuotteen tai palvelun kautta toimitettu tai saataville asetettu aineisto aiheuta hairiéta
viestintaverkoille eiké loukkaa tekijanoikeuksia tai muita Tele-Yritysverkot Oy:n tai kolmansien osapuolten oikeuksia, hyvaa tapaa
(roskapostilahetykset mukaan luettuna), lakia, asetuksia tai viranomaismaarayksia tai -paatoksia tai Tele-Yritysverkot Oy:n antamia
ohjeita. Jos viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd asiakkaan palvelun kautta on toimitettu edellda mainittua tai sen kaltaista
aineistoa toisille kayttajille tai Tele-Yritysverkot Oy:n tai kolmannen osapuolen palvelimille, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus poistaa
tallainen aineisto tai estdé sen kaytt asiakasta kuulematta. Mikali asiakas ei kehotuksesta huolimatta korjaa menettelydan, Tele-
Yritysverkot Oy:lla on oikeus sulkea asiakkaan tuote tai palvelu.

11.5 Vastuu asiakkaan aiheuttamista teknisista hairidisté ja vahingoista. Mikali toisaalla néissa ehdoissa ei ole toisin sovittu
asiakkaan vahingonkorvausvelvollisuudesta, asiakas vastaa aiheuttamistaan vahingoista timén ehtokohdan mukaan. Jos asiakas
liittda tuotteeseen tai palveluun kohdan 11.1 vastaisesti viallisia tai hairidita aiheuttavia laitteita, maarityksia tai ohjelmistoja, asiakas
on velvollinen korvaamaan Tele-Yritysverkot Oy:lle ja kolmansille osapuolille aiheutuneet kulut ja valittdtmat vahingot. Mikali asiakas
tahallisesti tai torkeélld tuottamuksella, kuten esimerkiksi Tele-Yritysverkot Oy:n antamasta huomautuksesta huolimatta, kayttaa
viallisia tai hairiéta aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, aiheuttaa viestintéverkolle tietoturvariskin tai muuten haittaa Tele-Yritysverkot
Oy:n tai toisen teleyrityksen viestintdverkon toimintaa, mahdollistaa téllaisen toiminnan kolmannelle osapuolelle tai muutoin rikkoo
sopimusta, hén vastaa kaikista Tele-Yritysverkot Oy:lle tai kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista seka
vikojen etsimisesta ja korjaamisesta aiheutuneista kustannuksista. Asiakas sitoutuu olemaan kayttdmatta sellaisia laitteita,
jarjestelyja tai muita teknisia ratkaisuja seka olemaan muutoin muuttamatta Tele-Yritysverkot Oy:n toimittamaa ratkaisua tavalla,
jonka tarkoituksena on kiertaa asiakkaan ja Tele-Yritysverkot Oy:n sopimuksessa sovittuja ratkaisuja ja toimintaperiaatteita.

Mikali asiakas toimii edell&a mainittujen velvoitteiden vastaisesti, asiakas on velvollinen korvaamaan kaikki Tele-Yritysverkot Oy:lle
tésté syysta aiheutuneet kustannukset ja vahingot. Liséksi asiakas vastaa asiakkaan muun sopimusrikkomuksen vuoksi
aiheutuneista kustannuksista ja valittémista vahingoista.

11.6 Vastuu asiakassuhteeseen liittyvista tunnuksista ja salasanoista seka niiden kaytdsta. Asiakas sitoutuu kayttamaan
hanelle asiakassuhteeseen liittyen luovutettuja tunnuksia ja salasanoja (esim. extranet-tunnuksia) vain niihin tarkoituksiin, joita
varten ko. tunnukset ja salasanat on annettu seka sailyttdmaan niita huolellisesti. Asiakas vastaa tunnusten ja salasanojen kaytosta,
kéayton valvonnasta seka kaikista toimista, joita tunnuksia kayttden on tehty riippumatta siitd, kuka tunnuksia ja salasanoja on
kayttanyt. Erityisesti asiakas sitoutuu vastaamaan kaikista ko. tunnuksia tai salasanoja kayttamalla tehdyista tilauksista, tilattujen
tuotteiden tai palvelujen sopimusehtojen noudattamisesta ja sopimusvelvoitteiden tayttamisesta seka kaikkien tunnuksia kayttaen
annettujen tietojen tasmallisyydesta, oikeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta. Asiakas vapautuu tunnuksien tai salasanojen kayttoon
liittyvasta vastuusta vain, jos han on pyytanyt ennen yksittaista tunnusten tai salasanojen kayttokertaa Tele-Yritysverkot Oy:ta
sulkemaan ko. tunnukset tai salasanat. Mikali Tele-Yritysverkot Oy epéilee asiakkaan vaarinkayttaneen hénelle annettuja tunnuksia
tai salasanoja, Tele-yritysverkot Oy:lla on oikeus valittdmasti sulkea tunnukset ja salasanat tai muuten estaa niiden kayttd seka
pidattya niilla tehtyjen tilausten toimittamisesta. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus peria kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukainen maksu asiakkaalle luotavista uusista tunnuksista tai suljettujen tunnusten uudelleen avaamisesta.

11.7 Asiakkaan mydtavaikutusvelvollisuus. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtavat tehdaan ja
velvollisuuksia noudatetaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti. Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan mahdollistaa Tele-
Yritysverkot Oy:lle esteetdn paasy tarpeellisiin laite- ja muihin tiloihin, antaa riittéavan ajoissa tarpeelliset tekniset ja muut tiedot seka
muutoinkin mydétavaikuttaa parhaan kykynsa mukaan tuotteen tai palvelun toimittamiseen, tuottamiseen seka huoltoon ja yllapitoon.
Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja riittavyydesta seka sitoutuu ilmoittamaan Tele-Yritysverkot Oy:lle hyvissa
ajoin muutoksista antamissaan tiedoissa sekd muista palvelun tuottamiseen vaikuttavista seikoista. Lisaksi asiakas vastaa Tele-
Yritysverkot Oy:lle antamistaan maarayksisté ja ohjeista seka tuotteen ja palvelun soveltuvuudesta asiakkaan tarkoittamaan
kayttotarkoitukseen. Mikali asiakas ei tayta tassa kohdassa mainittuja velvoitteitaan, asiakas on velvollinen korvaamaan Tele-
Yritysverkot Oy:lle tasta syysta aiheutuneet kustannukset ja valittémat vahingot.
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12. Tuotteen tai palvelun kaytdn keskeyttdminen tai rajoittaminen
Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus keskeyttaa tuotteen tai palvelun kayttaminen kokonaan tai osittain tassa luvussa mainituissa
tapauksissa.

12.1 Tilapdaiset keskeytykset. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus keskeyttda ilman asiakkaan suostumusta tuotteen tai palvelun
tuottaminen ja toimittaminen tai rajoittaa kayttda tilapaisesti, kun toimenpide on valttdamatdn verkon rakennus- tai kunnossapitotyon
vuoksi. Tele-Yritysverkot Oy:ll& on myds oikeus tilapaisesti keskeyttda tuotteen tai palvelun tuottaminen ja toimittaminen, jos se on
valttamatonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiman viestinnan turvaamiseksi. Tele-Yritysverkot Oy pyrkii toimimaan siten,
etta keskeytys jaa mahdollisimman lyhyeksi ja aiheuttaa asiakkaalle mahdollisimman véhan haittaa. Tele-Yritysverkot Oy ilmoittaa
keskeytyksesta asiakkaalle ennakkoon tilanteen ja mahdollisuuksien niin salliessa.

12.2 Keskeytys tai rajoittaminen asiakkaan pyynndsta. Asiakkaalla on oikeus pyytéaa suljettavissa olevan tuotteen tai palvelun
sulkemista maaraajaksi tai toistaiseksi. Tuotteen tai palvelun sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta peritdan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksu.

12.3 Tele-Yritysverkot Oy:n oikeus sulkea tuote tai palvelu tai rajoittaa sen kayttoa asiakkaasta johtuvasta syysta. Tele-
Yritysverkot Oy:lla on oikeus sulkea tuote tai palvelu tai sen osa tai rajoittaa sen kayttda seuraavista syista:

+ asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole maksanut Tele-yritysverkot Oy:n tai muun yrityksen erdantynytté saatavaa

« asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas on jattanyt hakemuksen saneerausmenettelyn aloittamiseksi tai hakenut
julkista haastetta velkojilleen tai hanet on muutoin todettu maksukyvyttdmaksi

+ asiakas ylittaa Tele-Yritysverkot Oy:n myontdman luottorajan eikd aseta turvaavaa vakuutta

» asiakas ei maksa Tele-Yritysverkot Oy:n kohdan 7. perusteella vaatimaa ennakkomaksua tai vakuutta viikon kuluessa vaatimuksen
esittdmisesta

* sopimus on tehty tai tuote tai palvelu avattu virheellisin tiedoin Tele-Yritysverkot Oy:sta riippumattomasta syysta

+ asiakas on aiheuttanut hairiéta viestintaverkolle, teleliikenteelle, vaarantanut viestintaverkon kaytettavyytté tai aiheuttanut
tietoturvariskin Tele-Yritysverkot Oy:lle, Tele-Yritysverkot Oy:n muille asiakkaille tai kolmansille osapuolille tai mahdollistanut
kolmannelle osapuolelle tallaisten aiheuttamisen

+ asiakkaan toiminta tai laitteet mahdollistavat vaarinkayton tai asiakas kayttdd huomautuksesta huolimatta epékuntoisia laitteita tai
ohjelmistoja

» asiakas on kayttanyt tuotetta tai palvelua lain tai viranomaismaaraysten tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan, kuten roskaposti-
lahetyksiin, tai asiakas on kayttanyt tuotetta tai palvelua markkinoinnissa noudatettujen tapaohjeiden vastaisesti

« asiakkaaseen kohdistuu tietoverkkohyokkays, joka aiheuttaa haittaa viestintéverkolle

» asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja

» asiakasta ei tavoiteta jonkin sopimukseen liittyvan asian selvittdmiseksi tai asiakas on viranomaisten yllapitaman rekisterin mukaan
lakannut olemasta tai

« poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen, vakuutusyhti6 tai toinen teleyritys sita pyytaa.

13. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

13.1 Tele-Yritysverkot Oy:n tuottamuksesta aiheutuneet vahingot. Mikéli toisaalla naissé ehdoissa ei ole toisin sovittu
vastuusta, Tele-Yritysverkot Oy on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ne asiakkaan osoittamat valittdmat vahingot, jotka ovat
aiheutuneet Tele-Yritysverkot Oy:n tuottamuksesta.

13.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

13.2.1 Korvattavien vahinkojen maaritelma. Tele-Yritysverkot Oy ei korvaa vélillisia tai epasuoria vahinkoja, kuten tuoton tai
hyddyn menetystd, saamatta jaanytta tuloa, asian selvittdmiseen kaytettya tydaikaa, soittamatta tai yhdistymatta jaaneita puheluita,
tiedon katoamista tai viivastymista sekéa naista syista aiheutuvia seurauksia, omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa eika ylivoimaisesta
esteesta johtuvia vahinkoja. Tele-Yritysverkot Oy ei mydsk&an korvaa asiakkaan, tuotteen tai palvelun kayttajan tai kolmannen
osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia vahinkoja. Tele-Yritysverkot Oy:lla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta tdméan
sopimuksen mukaisten oikeuksiensa, kuten kohdassa 12.1 mainitun tilapaisen keskeytyksen tai kohdassa 12.3 mainitun palvelun
sulkemisen tai rajoittamisen, kaytosta mahdollisesti aiheutuviin vahinkoihin liittyen. Korvauksia ei myoskéan makseta sellaisen
seikan perusteella, joka ei esta tai olennaisesti haittaa tuotteen tai palvelun kayttamisté eikéd maksuttomien palvelujen kaytosta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

13.2.2 Korvauksen suuruus. Mikali kyseessa on maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva laskutusjaksoissa laskutettava
tuote tai palvelu, vahingonkorvauksen enimmaismaara kyseisen tuotteen tai palvelun osalta on sen toistuva kuukausittainen
palvelumaksu rikkomushetkella kerrottuna kahdella. Muussa tapauksessa suoritettavan vahingonkorvauksen enimmaismaara on
viisitoista (15) prosenttia niiden tuotteiden tai palveluiden hinnasta poislukien kaytt6on perustuvat maksut, kuten puhelumaksut,
joiden toimituksessa sopimusrikkomus tapahtui. Jos sopimusrikkomus ei ole kohdistettavissa tiettyihin tuotteisiin tai palveluihin,
korvaus-velvollisuuden enimmaisméaéra on viisitoista (15) prosenttia sopimuksen kokonaishinnasta poislukien kayttoén perustuvat
maksut. Jos Tele-Yritysverkot Oy on sopimuksen perusteella tai muutoin velvollinen suorittamaan asiakkaalle viivastyssakkoa tai
muuta sakkoa, hyvitysta tai vakiokorvausta, Tele-Yritysverkot Oy:n korvausvelvollisuus rajoittuu kuitenkin téllaisen sakon tai
vakiokorvauksen maaraan.

13.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen. Asiakkaan on vaadittava vahingonkorvausta, viivastyssakkoa tai muuta sopimuksen
mukaista korvausta kirjallisesti Tele-Yritysverkot Oy:ltéd kuukauden kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe
havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita ja viivastystapauksissa siitd, kun toimitus on tapahtunut. Tassa yhteydessa edellytetaan, etta
asiakkaan on pitanyt havaita virhe viimeistaan kuukauden kuluttua virheen poistumisesta. Vahingonkorvausvaatimus tulee lahettaa
joko laskussa mainittuun osoitteeseen viitteella "reklamaatio” tai sdhkopostiosoitteeseen asiakaspalvelu@teleyritysverkot.fi tai
muuhun erikseen tata tarkoitusta varten ilmoitettuun sahképostiosoitteeseen.
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14. Sopimuksen paattyminen
Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava kirjallisesti joko laskussa mainittuun osoitteeseen viitteella "irtisanominen” tai séhkoposti-
osoitteeseen asiakaspalvelu@teleyritysverkot.fi tai muuhun erikseen tatéa tarkoitusta varten ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen.

14.1 Sopimuksen irtisanominen

14.1.1 Maéraajaksi tehty sopimus on voimassa sovitun sopimuskauden, ja jatkuu sen jalkeen vuoden kerrallaan, ellei sita irtisanota
viimeistdan kolmea (3) kuukautta ennen kunkin sopimuskauden p&attymista.

14.1.2 Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

14.1.3 Liséksi Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus lopettaa tietyn tuotteen tai palvelun tai sen ominaisuuden toimittaminen
perustellusta syysté, kuten esimerkiksi palvelun tuottamisen edellytysten muututtua oleellisesti. Talldin Tele-Yritysverkot Oy saa
irtisanoa sopimuksen lopetettua tuotetta tai palvelua tai ominaisuutta koskevin osin noudattaen kuukauden irtisanomisaikaa. Tele-
Yritysverkot Oy ei vastaa tuotteen tai palvelun tai ominaisuuden lopettamisesta asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista
tai vahingoista. Tele-Yritysverkot Oy pyrkii kuitenkin tarjoamaan asiakkaalle mahdollisuutta korvaavan tuotteen tai palvelun
hankkimiseen. Muiden sopimukseen sisdltyvien tuotteiden tai palveluiden osalta sopimus jatkuu voimassaolevana sopimuksen
mukaisesti.

14.1.4 Mikali sopimuksessa ei ole sovittu sopimuksen voimassaolosta, katsotaan sopimuksen olevan solmittu 24 kuukauden
maaraajaksi.

14.2 Sopimuksen purkaminen

14.2.1 Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittétmasti, jos:

« asiakas on rikkonut oleellisesti sopimusvelvoitteitaan eika korjaa rikkomustaan neljassétoista (14) vuorokaudessa kirjallisesti
esitetysté vaatimuksesta

« tuote tai palvelu on ollut suljettuna vahintaan kuukauden kohdan 12.3 nojalla ja sulkemisen edellytykset ovat edelleen voimassa

» tuote tai palvelu on ollut asiakkaan pyynnosta suljettuna yli vuoden

* lain s&annds, viranomaisen maarays tai paatos sita edellyttaa

Sopimuksen purkaminen ei lakkauta asiakkaan velvollisuutta maksaa sopimuksen mukaiset maksut sopimuskauden loppuun asti,
ellei asiakas ole purkanut sopimusta kohdan 14.2.2 perusteella tai ellei purkaminen ole johtunut ylivoimaisesta esteesta.
Maksamatta olevat sopimuskauden maksut erdantyvat maksettavaksi sopimuksen péaattyessa.

14.2.2 Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos tuote tai palvelu poikkeaa olennaisesti sovitusta, eik& Tele-Yritysverkot Oy
korjaa virhetta tai uusi toimitusta kuuden (6) kuukauden kuluessa asiakkaan tekemasté kirjallisesta huomautuksesta tai jos tuotteen
tai palvelun toimitus viivastyy yli kuusi (6) kuukautta Tele-Yritysverkot Oy:n tuottamuksesta johtuvasta syysta. Asiakkaan
purkuoikeus koskee ainoastaan tuotteen tai palvelun virheellista tai viivéstynytté osaa, elleivat tuotteen tai palvelun osat muodosta
sellaista kokonaisuutta, etta virheellinen tai viivastynyt osa on objektiivisesti arvioiden valttdmaton tuotteen tai palvelun muiden osien
kayttamiselle.

14.3 Sopimuksen paattymisen seuraukset

Sopimuksen paattyessa asiakkaan kayttdoikeus toimitettuihin tuotteisiin tai palveluihin seka niihin liittyviin laitteisiin ja aineistoihin,
kuten ohjelmistoihin ja niihin liittyviin asiakirjoihin tai kayttdohjeisiin paattyy. Asiakkaan on omalla kustannuksellaan palautettava tai
Tele-Yritysverkot Oy:n pyytaessa havitettava hallussaan olevat Tele-Yritysverkot Oy:n toimittamat tai muuten sopimukseen liittyvét
alkuperais- ja jaljennoskopiot, tietovéalineet ja dokumentaatio. Sopimuksen voimassaolon paéttyesséa asiakkaan on palautettava
hallussaan olevat Tele-Yritysverkot Oy:n omistamat laitteet seka niihin liittyvat aineistot omalla kustannuksellaan Tele-Yritysverkot
Oy:lle normaali kuluminen huomioon ottaen siind kunnossa kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat. Mikéli asiakas ei palauta
laitetta tai laite on vahingoittunut, asiakas on velvollinen korvaamaan Tele-Yritysverkot Oy:lle aiheutuneen vahingon. Jos Tele-
yritysverkot Oy:n edustaja noutaa laitteet, asiakkaan on korvattava noudosta aiheutuneet kustannukset. Tele-Yritysverkot Oy voi
kuitenkin halutessaan ilmoittaa kirjallisesti hakevansa laitteet omalla kustannuksellaan.

15. Sopimuksen ja saatavien siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdé sopimusta osittain tai kokonaan kolmannelle osapuolelle ilman Tele-Yritysverkot Oy:n antamaa
kirjallista suostumusta. Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus siirtdéd sopimus kokonaan tai osittain toiselle Tele-Yritysverkot Oy:n kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle tai kolmannelle osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Tele-yritysverkot
Oy:lla on liséksi oikeus siirtaé sopimukseen perustuvat saatavansa tai niiden perintéa kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen jalkeen asiakas voi maksaa laskut patevasti ainoastaan siirronsaajalle.

16. Muut ehdot

16.1 Salassapito

16.1.1 Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina kaikki toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot. Salassapitovelvollisuus ei
kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, joka 1) on yleisesti saatavilla tai on muuten julkista, 2) joka oli vastaanottavan osapuolen
hallussa ilman niita koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta osapuolelta, 3) jonka osapuoli saa
kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta ja ilman, ettéd osapuolen olisi pitanyt tietd& kolmannen osapuolen olleen
sidottu salassapitovelvollisuuden noudattamiseen tai 4) osapuolen on luovutettava viranomaiselle lain tai asianmukaisen viranomais-
maarayksen perusteella. Lisaksi Tele-Yritysverkot Oy saa luovuttaa aineistoja ja tietoja samaan konserniin kuuluville yrityksille,
alihankkijoilleen, tilintarkastajilleen ja muille asiantuntijoille, mikali tiedot ovat tarpeellisia ndiden suorittamien tehtavien hoitamiseksi.
16.1.2 Osapuoalilla ei ole ilman erillisté kirjallista sopimusta oikeutta saamiensa aineistojen ja tietojen kayttamiseen muutoin kuin
sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa. Sopimuksen paattyessa osapuolen on lopetettava saamiensa aineistojen ja tietojen
kaytto seka, ellei erikseen sovita aineiston ja tietojen havittamisestd, palautettava aineistot ja tiedot kaikkine kopioineen.
Kummallakin osapuolella on kuitenkin oikeus sailyttaa lain ja viranomaisten maaraysten edellyttamat kopiot. Asiakastietojen kaytosta
on sovittu erikseen naiden ehtojen kohdassa 9.
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16.1.3 Sopijapuoli luovuttaa osapuolelta saatuja luottamuksellisia tietoja vain sellaisille tydntekijoilleen, joiden on tarpeellista tietéa
niista sopimuksen mukaista suoritusta varten. Osapuoli vastaa siita, ett sen tyontekijat ovat sidottuja tdman sopimuksen mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen.

16.1.4 Salassapitovelvollisuus sitoo osapuolia sopimuksen voimassaoloaikana seké kolmen (3) vuoden ajan sopimuksen
voimassaolon paattymisesta lukien.

16.2 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

16.2.1 Tele-Yritysverkot Oy vastaa siitd, ettd sen toimittama tuote tai palvelu ei loukkaa Suomessa sopimuksen solmimishetkella
voimassaolevia immateriaalioikeuksia.

16.2.2 Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetdan vaatimuksia silla perusteella, etta Tele-Yritysverkot Oy:n toimittaman
tuotteen tai palvelun kayttdminen Suomessa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta, Tele-Yritysverkot Oy huolehtii parhaaksi
katsomallaan tavalla asiakkaan puolustuksesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi lainvoimaisesti tuomitut korvaukset. Tele-
yritysverkot Oy:n vastuu edellyttad, etta asiakas ilmoittaa vaateista kirjallisesti Tele-Yritysverkot Oy:lle valittomasti niista tiedon
saatuaan ja samalla valtuuttaa Tele-Yritysverkot Oy:n huolehtimaan asiakkaan eduista ja antaa Tele-Yritysverkot Oy:lle asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot, valtuutukset ja avun.

16.2.3 Jos kohdan 16.2.2 mukainen immateriaalioikeuksien loukkaus tulee lainvoimaiseksi tai jos Tele-Yritysverkot Oy katsoo
loukkauksen todennakdiseksi, Tele-Yritysverkot Oy harkintansa mukaan omalla kustannuksellaan 1) hankkii asiakkaalle oikeuden
tuotteen tai palvelun tai sen osan kayton jatkamiseen, 2) korvaa tuotteen tai palvelun toisella vastaavalla tuotteella tai palvelulla,
jonka kaytto ei loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai 3) muuttaa tuotetta tai palvelua siten, ettei loukkausta enda
tapahdu. Mikali mikaén edell& mainituista vaihtoehdoista ei ole Tele-Yritysverkot Oy:n arvion mukaan mahdollinen kohtuullisin
ehdoin, Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus irtisanoa kyseinen tuote tai palvelu paattymaén valittdmasti.

16.2.4 Tele-Yritysverkot Oy ei vastaa asiakkaalle immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat siitd, etta 1) tuotetta tai
palvelua on muutettu tai kaytetty tarkoitukseen, johon sité ei ole suunniteltu tai hyvaksytty, 2) tuotetta tai palvelua kaytetdan yhdessa
muiden kuin Tele-Yritysverkot Oy:n toimittamien tuotteiden kanssa tai 3) tuotetta tai palvelua kaytetédan vastoin Tele-Yritysverkot
Oy:n antamia ohjeita.

16.2.5 Tele-Yritysverkot Oy:n vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu edelld mainittuihin toimenpiteisiin.

16.3 limoitukset

16.3.1 Asiakkaan tulee lahettéda tdhan sopimukseen liittyvat ilmoitukset Tele-Yritysverkot Oy:n sopimuksessa mainittuun tai
mydhemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaxnumeroon tai séhkopostiosoitteeseen, ellei tiettyjen ilmoitusten osalta ole erikseen
toisin méaritelty.

16.3.2 Tele-Yritysverkot Oy lahetta& tdhén sopimukseen liittyvat iimoitukset asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen,
telefaxnumeroon, sahkopostiosoitteeseen tai tekstiviestina asiakkaan matkaviestinliittymanumeroon. Asiakkaan on huolehdittava
siita, etta Tele-Yritysverkot Oy:ll& on ajan tasalla oleva laskutusosoite seka muut yhteystiedot asiakkaasta tuote- ja
palvelukohtaisesti ja littyman kayttéjasta.

16.3.3 Postitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantena (7) paivana niiden lahettamisesta.
Sahkopostitse, telefaxilla ja tekstiviestina lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon niiden lahettémispaivana.
16.3.4 Tele-Yritysverkot Oy:lla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttajan maksujen laiminlyénneisté ja muista mahdollisista
sopimusrikkomuksista.

16.4 Ylivoimainen este

16.4.1 Sopimuksen osapuoli ei vastaa sopimuksen mukaisen velvoitteen rikkomisesta tai tayttamatta jadmisesta eiké naista
aiheutuvista vahingoista tai muista seurauksista, jos sopimusvelvoitteen asianmukaisen tayttamisen on estéanyt tai sitd on
kohtuuttomasti vaikeuttanut ylivoimainen este. Ylivoimaisia esteita ovat sellaiset sopimuksen syntymisen jalkeen sattuneet
osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat tapahtumat, joita osapuoli ei ole kohtuudella voinut ottaa huomioon
sopimuksen tekohetkella ja joiden seurauksia osapuoli ei myoskaan voi kohtuudella valttéa eika voittaa.

16.4.2 Ylivoimaisia esteita ovat muun muassa sota, kapina, tydselkkaus, ukonilma, tulipalo, myrsky tai muu luonnonmullistus,

lain sdannokset seka viranomaismaaraykset ja -paatokset, ulkopuolisen aiheuttama kaapeli- tms. vahinko, sahkoverkosta tuleva
ylijannite, kolmannelta osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien teleyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai
viivastyminen tai muut teleoperaattorin laiminlyonnit tai toimet, vientilisenssin epaaminen tai vienti- tai tuontikielto, yleisen liikenteen
tai tietoliikenteen keskeytys, energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytys. Lakko, sulku, boikotti tai muu
tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun osapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.
Sopimuksen osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan vapauttamisperusteeksi, mikali korvaavaa alihankintaa
ei voida tehdé muualta ilman merkittavia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa.

16.4.3 Mikali sopimuksen taytantddnpano on ylivoimaisen esteen takia estynyt aineellisesti yli kolmen (3) kuukauden ajaksi,
osapuolella on oikeus purkaa sopimus kyseisen palvelun osalta paattymaan valittdmasti. Muussa tapauksessa osapuolilla on
velvollisuus jatkaa sopimuksen tayttamisté normaalisti ylivoimaisen esteen paattymisen jalkeen.

16.5 Yksittdisen ehdon patemattémyys. Jonkin sopimusehdon patemattémyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen
patemattomyytta, vaan se korvataan patevalla ehdolla, joka on sisélloltéadn mahdollisimman lahella osapuolten alkuperaisesti
sopimaa ehtoa. Muita ehtoja, joihin kyseinen ehto vaikuttaa, tulkitaan osapuolten alkuperaisen tarkoituksen mukaisesti.

16.6 Sovellettava laki ja erimielisyydet. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Mikali
sopimuksesta aiheutuvaa erimielisyytta ei saada ratkaistua osapuolten kesken neuvottelemalla, asia ratkaistaan kantajan valinnan
mukaan joko Turun karajaoikeudessa tai vastaajan kotipaikan kardjaoikeudessa, elleivat osapuolet erikseen sovi asian
ratkaisemisesta valimiesmenettelyssa.
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17. Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

17.1 Sopimusehtojen voimassaolo. Nama yrityksille ja yhteiséille tarkoitetut yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 1.4.2010 ja ovat
voimassa toistaiseksi. Sopimusehdot ovat saatavissa Tele-Yritysverkot Oy:n www-sivuilta. Lisdksi Tele-Yritysverkot Oy toimittaa
asiakkaan pyynnosta yleiset sopimusehdot asiakkaalle maksutta.

17.2 Sopimusehtojen muuttaminen. Tele-Yritysverkot Oy voi muuttaa naitd yleisia sopimusehtoja, tuotekohtaisia sopimusliitteité
tai muita vakioehtoja. Tele-Yritysverkot Oy ilmoittaa kirjallisesti asiakkaalle uusista sopimusehdoista vahintdan kolmekymmenta (30)
paivaa ennen niiden voimaantuloa. Mikali muutos ei perustu lainsdadannon, viranomaismaaraysten tai —suositusten muutoksiin,
viranomaispaéatosten asettamiin velvoitteisiin tai muihin sopimuksessa maariteltyihin syihin ja mikéli muutos on asiakkaalle selkeasti
epaedullinen, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus niiden tuotteiden tai palveluiden osalta, joita ehtomuutos koskee, paattymaan
muutettujen sopimusehtojen tullessa voimaan. Talla perusteella tehtéva irtisanomisesta tulee ilmoittaa Tele-Yritysverkot Oy:lle
kirjallisesti ennen uusien sopimusehtojen voimaantuloa. Mikéli Tele-Yritysverkot Oy tapauskohtaisesti paattéaa kyseisen asiakkaan
sopimusehtojen pitdmisesté ennallaan, asiakkaan tekema irtisanomisilmoitus ei aiheuta sopimuksen paattymista. Tele-Yritysverkot
Oy ilmoittaa asiakkaalle paatoksesta mahdollisimman pian. Muutoin asiakkaan katsotaan hyvaksyneen sopimusehtojen muutos

ja muutettuja sopimusehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin.



