Tele-yritysverkot Oy

H Tuottaa tietoliikenne- ja tietoturvapalveluita ip-pohjaisten H Vuonna 2009 20 tyontekijaa
verkkojen padlle M Liikevaihto noin 2 miljoonaa euroa
M Perustaja llkka Makinen M Tytaryhtio Avaca Oy aloitti kesédlla 2009 (7 tyontekijad)
H Toiminta alkanut joulukuussa 2005 H Avaca Oy tuottaa, vaihteensiirto-, sihteeri- ja numeropalveluita

Turkulainen osaaminen nousi siivilleen

TS/Jari Laurikko

Tele-yritysverkot Oy:n toimitusjohtaja Ilkka Makinen(vas.), hallituksen puheenjohtaja Tapio Helisto ja Senior Business Control-
ler Pentti Tuokko uskovat alan tulevaisuuteen. Ip-markkinoiden arvioidaan ldhivuosina kasvavan yli kymmenkertaisiksi.

Ip-puhelin

H Lyhenne VolIP (voice over ip) tarkoittaa puheen siirtamista suljetussa MPLS-verkossa tai internet-verkossa Internet
Protocol (ip-) yhteyskdaytannon avulla.

H Ip-puhelin (Ip telephone, Internet telephone) on ip-verkkoon suoraan tai tietokoneen kautta kytkettava puhelinkoje
tai sitd vastaava laitteisto. Joskus termilla voidaan tarkoittaa ip-puhelinjarjestelmaa.

W Myos kannykoitd ja muiden valmistajien tekemia laitteita voidaan liittda samaan jarjestelmaan kayttamalla
SIP-protokollaa.

M Ip-puhelintekniikassa puheensiirron internet-osuus on maksuton.

H Ip-tekniikka mahdollistaa monenlaisia sovellutuksia. Esimerkiksi toimipisteet on mahdollista yhdistaa maasta
toiseen, jolloin puhelut ovat verkon sisdlla maksuttomia. Lisaksi yritysten asiakkuudenhallinta eli CRM-jarjestelma
voidaan integroida ip-pohjaisiin puhelinjarjestelmiin, jolloin asiakaspalvelijan on mahdollista nahda suoraan
soittavan asiakkaan tiedot omalla ty6asemallaan.

Toimitusjohtaja Ilkka Mikinen on ylped tur-
kulaisuudestaan. Hanen nelisen vuotta sitten pe-
rustamansa yritys Tele-yritysverkot Oy on oiva
esimerkki siitd, miten tukevan ponnistuspohjan
vahva osaaminen, asiakaslahtdiseen palveluun
panostaminen ja tyontekijoiden sitouttaminen
tarjoavat. Televiestintdratkaisuihin erikoistuneessa
asiantuntijaorganisaatiossa tyOskentelee jo 20 ih-
mistd, kymmenen heista tekee arkista tyotd yrityk-
sen osakkaina. Positiivisesta menosta kertoo myos
tasaisesti tukevoituva liikevaihto. Kasvua télla tili-
kaudella kertyy 20-30 prosenttia.

Kahden miljoonan euron liikevaihtoa pyorittava
Tele-yritysverkot Oy on ehtinyt jo varttua lokaa-
lista globaaliksi. Suomessa toimipisteitd on Turun
lisdksi, Espoossa, Raumalla, Porissa ja Kuopiossa.
Kansainvilisen yhteistydn kautta yritys operoi
ympdri Eurooppaa. Asiakasyrityksid Suomessa on
kuutisensataa ja ulkomailla parisenkymmentd.

- Kasvuyrityksena olemme olleet erittdin tyyty-
vaisia yhteistybhon TE-keskuksen ja paikallisten
tydvoimaviranomaisten kanssa, Mékinen sanoo.

Kiitosta saa my0s bisnesenkelit yrityksen alku-
taipaleella korvannut Finnvera.

Ennen yrittdjaksi ryhtymistddn Ilkka Makiselld
oli takanaan jo viidentoista vuoden tydura Sone-
ralla. Nyt entinen tydantaja on yksi oman yrityk-
sen yhteistybkumppaneista.

— Alkuun ajatuksena oli vain tyollistda itse itsen-
sa sellaisella toimialalla, jolla oli jo ehtinyt pate-
voityd. Nyt tavoitteena on saavuttaa merkittdva
markkina-asema ip-palveluiden tarjoajana Suo-
messa.

Erityisesti paikalliset pk-yritykset ovat Tele-yri-
tysverkot Oy:lle tdrked asiakasryhma. Siitd huoli-
matta myos isompia hankkeita on ehditty toteut-
taa. Referenssilistalta 16ytyvat mm. Wihuri-konser-
nin, Abo Akademin, Metro-Pikatukun ja K1 -kat-
sastajien vildenkymmenen toimipisteen viestinta-
ratkaisut. Pelkdstdaan Abo Akademin toteutus pitdd
Turussa sisdllddn noin 1 000 alaliittymadd ja varmis-
tavana Voip ratkaisuna Turulle sekd paikallisena
puhelinratkaisuna Vaasassa sekd Pietarsaaressa vii-
tisensataa alaliittymaa.

— Kokonaisuutena jérjestelmd on yksi Suomen
suurimmista ip-pohjaisista kommunikaatiojdrjes-
telmistd, muistuttaa Tele-yritysverkot Oy:n halli-
tuksen puheenjohtaja Tapio Helisto.

Ip-pohjaisessa kommunikaatiojdrjestelmassa
kédytetddan hyvaksi yrityksen tai yhteison ldhiverk-
koa. Adni kulkee tuolloin samassa verkossa, johon
tietokoneet on yhdistetty.

— Kun kaikki toimipisteet kdyttaviat samaa koko-
naisuutta, sddstetddn puhelinjdrjestelmén ylldpi-
tokuluissa. Samalla myds tyonteko tehostuu, Ma-
kinen sanoo.

Ip-puheluiden suurin etu soitettaessa ip-puheli-
mesta toiseen on edullisuus. Lahiverkkoa voi hyo-
dyntdd yhteydenpidossa myos silloin, kun yrityk-
sen tyontekija on esimerkiksi tydkomennuksella
ulkomailla. Puhelut verkon sisélld ovat tuolloinkin
maksuttomia.

Viime kesdna Tele-yritysverkot Oy:lle syntyi ty-
tdr, puhelinpalveluiden tuottamiseen Kkeskittynyt
Avaca Oy. Nyt jo seitsemdn henked tyollistdavin
uuden yrityksen tuotteita ovat asiakasldhtoiset
vaihteenhoito- ja sihteeripalvelu. Se on lihtenyt
mukaan myos tiukoille numeropalvelumarkkinoil-
le. Siivua kakusta tavoitellaan edullisilla hinnoil-
la.

— Avacan perustamisessa ja asiakkaana alusta
lahtien on ollut Maskun Kalustetalo Oy, joka ul-
koisti vaihteenhoitonsa meille.

Tietoliikenne-, tietoturva-, puhe- ja ylldpitopal-
veluita tarjoavan Tele-yritysverkot Oy:n toimitus-
johtaja Ilkka Médkinen painottaa voimakkaasti
palvelun merkitystd yrityksensd menestystekija-
na.

— Yritysten ulkoistaessa toimintojaan, tuovat
esimerkiksi ylldpitopalvelut jatkossa yhd enem-
madn toita.
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